
Lidl Italia
Lidl è presente in Italia dal 1992 e ha chiuso l’esercizio
fiscale 2020 con una rete di 

1
Direzione
Generale

687
punti vendita
che impiegano
complessivamente

18.316
collaboratori

10
Direzioni Regionali
con le rispettive
piattaforme logistiche

L'assortimento continuativo
è composto complessivamente da

3.529
articoli

Completano l’offerta

5.483
articoli proposti
in promozione secondo
la logica in & out

Nei supermercati di Lidl Italia,
i clienti possono trovare , oltre a 
prodotti alimentari, prodotti 
near-food e non food come 
cosmesi, abbigliamento e piccoli 
elettrodomestici.

Sostenibilità lungo l’intera catena del valore

I QUATTRO ANELLI
DELLA CATENA

DEL VALORE

FILIERA
Proteggere l’ambiente -
creare condizioni di lavoro eque
La lavorazione, la trasformazione e il 
trasporto delle materie prime hanno 
impatti ecologici e sociali. Vogliamo 
contribuire a garantire che gli standard 
ambientali e sociali vengano gradual-
mente migliorati. Ci impegniamo, in 
partnership con i fornitori, a ridurre 
l’impiego di materie prime, a promuovere 
il concetto di riciclo nei nostri processi e a 
migliorare le condizioni di vita e di lavoro 
nei Paesi di produzione.

GESTIONE AZIENDALE
Aumentare l’efficienza -
valorizzare i dipendenti

Attraverso i processi nei nostri poli 
logistici e nei nostri negozi contribuiamo 
alla protezione del clima, risparmiando 
risorse e riducendo lo spreco di cibo. Ci 
impegniamo anche per il benessere e la 
salute dei nostri collaboratori nei 
supermercati, nei centri logistici e negli 
uffici, creando un ambiente di lavoro 
positivo e promuovendo l’equilibrio tra 

vita privata e professionale.

RISORSE NATURALI
Proteggere gli ecosistemi -
aumentare il benessere degli animali
Per produrre i nostri prodotti, dipendia-
mo dalla coltivazione e dalla raccolta di 
materie prime derivanti dall'agricoltura, 
dalla zootecnica e dalla pesca, che hanno 
un impatto sugli ecosistemi naturali e sul 
benessere degli animali. Per questo, 
insieme ai nostri fornitori, vogliamo dare 
un contributo al miglioramento delle 
condizioni di benessere degli animali da 
allevamento e alla tutela degli habitat 
naturali e della biodiversità.

CLIENTI
Promuovere il consumo

sostenibile - creare trasparenza
Come retailer vogliamo guidare i nostri 
clienti verso decisioni di acquisto 
consapevoli e dare loro la possibilità di 
accedere a cibo sano. Esaminiamo 
continuamente i nostri prodotti per 
valutare come renderli sempre più 
sostenibili e ne diamo informazione ai 
clienti. Inoltre, creiamo valore sociale 
aggiunto sostenendo molte organizza-
zioni del territorio che si impegnano a 

favore di una maggiore sostenibilità.

Biodiversità
Promuoviamo attivamente la protezione della biodiversità come punto cardine
della nostra strategia di sostenibilità ambientale. Abbiamo identificato le principali
cause della perdita di biodiversità e le misure da attuare in relazione alle materie
prime e alle categorie merceologiche più a rischio.

pesce e
crostacei

Materie
prime

a rischio

fiori e
piante

legno
e cotone

materie
prime

provenienti
dall’estero

prodotti
di origine
animale

frutta e
verdura

cereali
e cibo

Formalizziamo il 
nostro impegno 

all’interno di 
documenti di 
posizione per 

l’approvvigionamento 
delle diverse materie 
prime. Una misura 

concreta è un'offerta sempre
più ampia di prodotti 

certificati: offriamo già 130 
articoli biologici in 

assortimento 
continuativo

Inoltre, stiamo lavorando 
per sviluppare il primo 

standard di coltivazione 
incentrato sulla 

biodiversità per la 
coltivazione convenzionale 

di frutta e verdura in 
Europa, che viene 

introdotto come aggiunta 
al GLOBALG.A.P. 

Integrated Farm Assurance 
Standard (IFA).

Emissioni di agenti inquinanti, acqua dolce,
materie prime
Compiamo scelte di approvvigionamento volte a mitigare gli impatti sociali
e ambientali che si verificano nella catena di fornitura dei nostri prodotti
a marchio. I nostri impegni assunti risultano da analisi di rischio
e riguardano categorie prioritarie in ottica di sostenibilità.

Adesione a livello di Gruppo
alla Science Based Target Initiative

Obiettivo di riduzione deli residui
di pesticidi al di sotto dei limiti
di legge

Utilizzo di materie prime certificate

Eliminazione delle sostanze nocive
nella produzione tessile
e calzaturiera

pesce e crostacei

tè, caffè e tisane

piante e fiori

Definizione e pubblicazione di una
Politica di gestione dell’Acqua

Adesione all’Alliance for Water
Stewardship (AWS)

Rilevamento e riduzione
di eventuali sprechi di acqua
nell’utilizzo aziendale

Sensibilizzazione di clienti
e collaboratori

Definizione e pubblicazione
di Politiche di acquisto responsabile
per le seguenti materie prime: 

olio
di palma

legno, carta
e cellulosa

frutta e verdura

cacao

uova

Rispetto del benessere animale
Riteniamo che il benessere animale sia un tema di assoluta rilevanza. Data la sua complessità, lo stiamo affrontando
in maniera graduale. Infatti, pur non allevando direttamente animali, intendiamo promuovere scelte di acquisto più
etiche e consapevoli.
A tal fine abbiamo già pubblicato due documenti di posizione:

UOVA
Documento di posizione
per l’acquisto responsabile
di uova

PERCENTUALE DI PRODOTTI CONFORMI A UNO O PIÙ STANDARD DI CERTIFICAZIONE 

3,6%
1,2%

95,2%

Uova da allevamento
all’aperto
(CAT1)

Uova “Bio”
(CAT0)

Uova
da allevamento
a terra (CAT2)

2020

100%

PESCE
Documento di posizione
per l’acquisto sostenibile di pesce,
crostacei e relativi sottoprodotti

La somma delle singole certificazioni non corrisponde al totale di prodotti certificati,
perché alcuni prodotti vantano più di una certificazione

25,0% 21,8%

14,5%

MSC ASC

Altro

2020

57,3%

Economia circolare
Al fine di attuare una gestione responsabile degli imballaggi dei prodotti a marchio proprio, abbiamo impostato una
strategia concreta per il packaging in plastica, legno, carta e cellulosa. Abbiamo adottato un Documento di posizione
per l’acquisto responsabile di prodotti e imballaggi che impiegano legno, carta e cellulosa e definito apposite
Linee Guida per gli imballaggi in plastica.

GLI AMBITI D’AZIONE DELLA STRATEGIA RESET PLASTIC SONO

La visione "meno plastica - cicli chiusi" 
tiene in considerazione anche il contesto 
economico. Come Gruppo orientato
al futuro e all'innovazione, il Gruppo 
Schwarz, di cui Lidl fa parte,
si è dato l'obiettivo, entro il 2025, di:

REduce (RIdurre)

REdesign (RIprogettare)

REcycle (RIciclare)

REmove (RImuovere)

REsearch (RIcerca)

ridurre del 20% l’impiego di plastica nelle
confezioni di prodotti a marchio proprio  

utilizzare una media del 20%
di materiale riciclato nelle confezioni
in plastica dei prodotti a marchio proprio

rendere riciclabile il 100% del packaging
dei prodotti a marchio proprio 

Anche la nostra gestione dei rifiuti punta a recuperare e avviare a riciclo più materiale possibile.

Lavoro minorile
Garantire gli standard lavorativi e ambientali nella produzione globale e nelle catene di fornitura rappresenta
per il commercio una sfida a livello mondiale. Ci impegniamo a rispettare il nostro dovere
di responsabilità aziendale e a migliorare continuamente gli standard sociali e ambientali lungo tutta la nostra catena
di valore.

La produzione
di queste materie prime

è correlata potenzialmente
a rischi legati al lavoro minorile,

al lavoro forzato, ai diritti dei lavoratori,
alla discriminazione

Siamo consapevoli che per 
alcune delle materie prime 

utilizzate nei nostri prodotti vi 
è il rischio di impiego di 

lavoro minorile. 
Con lo scopo di tutelare il 

rispetto dei diritti umani nelle 
nostre catene di fornitura 

globali, promuoverli e 
prevenirne la violazione, 

abbiamo adottato: 

Una dichiarazione
di Rispetto
dei Diritti Umani

ANALISI DEI RISCHI SOCIALI LEGATI ALLA
PRODUZIONE DELLE MATERIE PRIME

Codice
di Condotta

Protezione del clima
L’impiego efficiente e sostenibile delle risorse energetiche è per noi di fondamentale importanza.
I nostri consumi energetici si riferiscono alle attività svolte nei 687 punti vendita, nelle 10 piattaforme logistiche
e negli uffici. Per dare un contributo concreto ci impegniamo a ridurre al minimo i consumi di energia, e di conseguenza
l’emissione di gas a effetto serra, attraverso delle misure di efficientamento energetico.
Lidl Italia si pone obiettivi
concreti in questo ambito,
come ad esempio: 

Iniziative di efficientamento
energetico

Consumi energetici
diretti ed indiretti

RIDUZIONE

l’utilizzo di energia
proveniente al 100%
da fonti rinnovabili  

l’aumento progressivo
della quota di energia
autoprodotta mediante
fonti rinnovabili 

il mantenimento della
certificazione ISO 50001 

la formazione costante
dei collaboratori.

l’aumento
dell’efficienza
energetica

20202019
20202019

1.395.745,4 GJ  

1.411.456,7 GJ 

I consumi energetici dell’Azienda,
diretti ed indiretti, sono stati
complessivamente pari a

Spreco Alimentare
Abbiamo l’obiettivo di ridurre il più possibile gli sprechi generati all’interno dei nostri punti vendita
e centri logistici, attraverso:

L’applicazione
di sconti mirati

La rotazione
della merce

L’ordine mirato
dei prodotti

La comunicazione dei
prodotti scontati attraverso
l’App Myfoody

La donazione delle
eccedenze alla rete
Banco Alimentare

430
supermercati

Dall'inizio della collaborazione con Banco Alimentare nel 2018,
sono stati attivati oltre

(più del 60% della rete vendita di Lidl), che hanno contribuito alla donazione 
di oltre 15.000 tonnellate di cibo, equivalenti a più di 30.000.000 pasti

Donazione eccedenze alimentari per categoria (2020)

75,7%

20,8%
3,5%

Frutta
e verdura

Prodotti
secchiProdotti

da forno

Sicurezza sul lavoro e management della
salute in Lidl 
I nostri collaboratori dei punti vendita, delle piattaforme logistiche e degli uffici costituiscono per noi la vera
forza dell’Azienda. Per questo motivo, la loro sicurezza è una nostra priorità.

ALIMENTAZIONE
SANA

GESTIONE
DELLO STRESS

LEADERSHIP

SICUREZZA
SUL LAVORO

ATTIVITÀ
FISICA

GESTIONE
DELLE ASSENZE

Il reparto Personale & Sociale e il reparto Sicurezza sul Lavoro e Ambiente hanno sviluppato in 
collaborazione il progetto Management della Salute – Sani e in Forma con Lidl basato sui 

seguenti punti cardine:

Prodotti sostenibili
Analizziamo in maniera costante i prodotti a marchio proprio del nostro assortimento continuativo e gli eventuali 
rischi di sostenibilità legati alla loro produzione, oltre a sviluppare impegni e politiche concrete per un acquisto 
sempre più responsabile. Inseriamo nell’assortimento prodotti sempre più sostenibili, al fine di ridurre in modo 
significativo eventuali impatti ambientali e sociali legati alla filiera.

PERCENTUALE DI PRODOTTI CONFORMI A UNO O PIÙ STANDARD DI CERTIFICAZIONE

PESCI E
CROSTACEI*

57,3%

UOVA*

100%

CACAO*

100%

CAFFÈ

71,4%

TÈ

80,0%

OLIO DI
PALMA*

100%

TISANE

35,6%

FRUTTA E
VERDURA

11,3%

PIANTE E
FIORI

100%

LEGNO, CARTA
E CELLULOSA

66,4%

Prodotti regionali 
Nell’ottica di rispondere alle esigenze dei consumatori e promuovere stili di consumo responsabili, miriamo
ad inserire all’interno del nostro assortimento sempre più prodotti di provenienza nazionale e regionale.

L’80% dei prodotti a marchio proprio
proviene da fornitori italiani

Abbiamo sviluppato 7 assortimenti regionali
con prodotti locali in: 

Alto Adige
Emilia Romagna
Toscana
Lazio
Puglia
Sardegna
Sicilia

che costituiscono
il 71,9%
dei partner

commerciali di Lidl
Italia.

OFFRIAMO INOLTRE DUE LINEE
CONTINUATIVE DEDICATE ALLA TRADIZIONE
CULINARIA ITALIANA E AI PRODOTTI
DEL TERRITORIO:

Italiamo

FDAI
(Firmato Dagli Agricoltori Italiani)

Prodotti di qualità e sicurezza alimentare
La qualità e sicurezza dei prodotti sono principi imprescindibili nello sviluppo del nostro assortimento. 
Per questo motivo sono stati definiti elevati standard qualitativi e processi di controllo interni ed esterni.

Al fine di promuovere un’alimentazione sana ed equilibrata, seguiamo un approccio olistico:

Tutte le referenze alimentari a marchio Lidl vengono sottoposte ogni anno ad attività di valutazione in materia di salute
e sicurezza.

Laddove l’olio di palma è presente,
utilizzare esclusivamente olio prodotto
in modo sostenibile dotato di certificazione
RSPO Segregated. 

Utlizzarlo solo laddove necessario.

Sottoporre i prodotti che li contengono
ad un controllo per determinare se il loro
impiego sia effettivamente necessario.
Eliminarli, ridurli o sostituirli con
alternative naturali a condizione che ciò
non comprometta la sicurezza alimentare.

-

Olio di Palma Sciroppo di glucosio-
fruttosio

Coloranti Conservanti Aromi

Aumentare i prodotti con il sigillo
“No mangimi derivanti da OGM”. 

OGM

Ridurre acidi grassi saturi e gli acidi grassi
trans. Evitare i grassi idrogenati.

Grassi

ALIMENTAZIONE CONSAPEVOLE - L’IMPEGNO DI LIDL

Corporate citizenship Sviluppo locale

Puntiamo a creare rapporti di collaborazione 
con i nostri stakeholder locali

e a realizzare progetti dedicati al territorio.
Data la nostra diffusione

capillare in Italia, le donazioni rientrano
nel nostro impegno di offrire un contributo

alla comunità.

Al fine di promuovere lo sviluppo delle 
comunità locali, in occasione dell’apertura di 
nuovi punti vendita, realizziamo opere ed 

infrastrutture ad utilizzo collettivo, come 
piste ciclabili o parchi pubblici. Questi progetti hanno 

l’obiettivo di riqualificare aree dismesse,
con un risvolto positivo sul territorio circostante.

Se consideriamo le iniziative di sviluppo locale di maggiore impatto, abbiamo realizzato

25 11interventi nel 2019 interventi nel 2020

Pesce

Cotone

Banane

Nocciole

Riso

Soia

Caffè

Olio
di Palma

Fiori
e Piante

Tè

Cacao

Cellulosa

Saving derivanti da ripristini
di efficienza energetica sul territorio

532.503 KWh 

4.546.525 KWh 

Saving derivanti dalla verifica
di corretti setpoint clima e dallo
spegnimento luci nottetempo

200.000 KWh 

150.000 KWh 

Saving derivanti dalla sostituzione
di sistemi di illuminazione
obsoleti con tecnologia a LED 

1.500.000 KWh 

1.928.906 KWh 

CONTRIBUTO ALLE COMUNITÀ

iniziative di sviluppo
locale 

donazioni
(in denaro e natura)

donazioni di prodotti
di prima necessità

donazioni
(in denaro e natura)

donazioni di prodotti
di prima necessità

iniziative di
sviluppo locale 

270.360 €134.102 €

1.358.244 €1.266.570 €

2.901.587 €

1.537.500 €

*Viene considerata anche la materia prima come ingrediente (es. il tramezzino farcito, il cioccolato). 

Materie
prime

a rischio

2019 2020

Inquadra il QR code per scoprire
il Report di Sostenibilità completo.
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Lidl Italia e la sostenibilità
Seguendo il nostro motto “Sulla via del domani”
promuoviamo un agire sostenibile lungo tutta la nostra catena di valore,
al fine di ridurre eventuali impatti negativi legati alla nostra attività
e aumentare quelli positivi.

Il nostro approccio
alla sostenibilità è trasversale

a tutta l’Azienda,
essendo ancorato ai principi

aziendali:

Lavoriamo in maniera
continuativa sui nostri processi,

sulle nostre politiche
aziendali e sull’assortimento,

con la visione
di diventare una delle insegne

della GDO più sostenibili in Italia.

Un agire sostenibile,
infatti, fa parte

della nostra promessa
di qualità che facciamo

ai nostri clienti
e agli altri stakeholder

Il nostro operato
quotidiano è improntato
al senso di responsabilità,
dal punto di vista economico,
sociale e ambientale

Lidl e gli Obiettivi di sviluppo sostenibile
I temi qui illustrati possono avere un risvolto positivo sul raggiungimento di target specifici
degli Obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite

RISORSE
NATURALI

Protezione
degli ecosistemi

Standard per
il benessere animale 

Protezione ambientale
lungo la filiera

Diritti umani legati
all’attività lavorativa
lungo la filiera 

Tutela dell’ambiente
nella gestione aziendale 

Responsabilità
per i collaboratori

Prodotti
responsabili 

Valore sociale
aggiunto 

FILIERA GESTIONE
AZIENDALE

CLIENTI


